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Liberté
Egalité
Fraternité
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usagers ont partagé
leur avis sur la Préfecture

97 % €D

des sondés sont satisfaits
de la qualité de I'accueil

71 % 44

des administrés avaient
rendez-vous avec le
Séjour ou I'Asile

34 %"
des usagers ont fait des

propositions d'amélioration
du hall de la Préfecture

Homme :56 % / Femme :44 %
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Le point d'accueil
Numérique

= Satisfait

AXES D'Al\ﬁ)RAﬂON

e Réduire le temps
d'attente sur rendez-

vous

o Améliorer la
compréhension du site
internet

« Intensifier les espaces
de confidentialité

= Insatisfait

Résultat de I'Enquéte de satisfaction du hall
de la Préfecture de la Marne 2023

Enquéte réalisée du 20

. . au 29 février 2023
Motif de la visite

Permis/Carte Grise - 16%

Commission médicale . 5%

Confiance en
I'Administration

Le site internet

5% des usagers Qualité des infos
Ont répondy 3
Fenquéte grace

au QR CODE

CNI/Passport I 3%

Véracité des infos
PANumérique . 50

Démarche en ligne
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Connaissance
Réseaux sociaux

-
B Facebook

80% Twitter
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Les courriers/courriels

Clarté du language

Délai de réponse
Inconnu

= Satisfait = Insatisfait

Signalétique

Horaire Préfecture Temps d'attente

Coordonnées
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Courtoisie/Amabilité

Disponibilité/Patience

Confort / Eclairage Propreté

Matériel disponible Accessibilité handicap Compréhension du probleme
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Qualité des infos Espace de confidentialité

Clarté du language
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Courtoisie
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